
 

 

Leia o infográfico e responda às questões de 1 a 4. 
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https://www.aec.com.br/Site/Noticia/14657?slug=empatia


 

 

1- Com relação aos itens “Evoluir sempre”, “Escuta ativa” e “Consciência” é correto afirmar que 

(A) empatia é a compreensão da visão de mundo e dos sentimentos próprios, sendo assim, a 

base da evolução humana. 

(B) a escuta ativa está intrinsecamente ligada a dedicar um tempo para si, pois é preciso estar 

bem consigo mesmo para escutar o outro. 

(C) ter consciência é imaginar como as pessoas se sentem e quais os seus sonhos, mas que 

não é possível entendê-las e ajudá-las com um momento de conversa. 

(D) o exercício da empatia fortalece o espírito comunitário, por meio de uma escuta ativa 

demonstrando interesse, entendendo os outros como gostaríamos de sermos compreendidos.  

 

2- Sobre as dicas “Inspire mudanças”, “Sua postura fala” e “Trabalhe junto” NÃO é correto afirmar 

que 

(A) o exercício da empatia não é desenvolvido apenas no nível pessoal e deve instigar uma 

mudança real em todos a sua volta. 

(B) as relações pessoais no ambiente de trabalho são sempre harmoniosas, pois é muito fácil 

entender as pessoas com quem se convive diariamente.   

(C) a postura corporal demonstra o que a pessoa está sentindo, por isso é importante olhar no 

olho da pessoa e manifestar interesse pelo que o outro tem a dizer. 

(D)  as relações profissionais nem sempre são fáceis, por isso é importante melhorar o 

ambiente de trabalho exercendo a empatia. 

 

3- O termo “Quebre o gelo”, uma das dicas presentes no infográfico, nesse contexto, indica 

(A) uma expressão no sentido denotativo, ou seja, ser cortês no primeiro encontro com o 

objetivo de desfazer a tensão e propiciar um ambiente menos formal. 

(B) um termo utilizado em seu sentido conotativo: é o ato de quebrar uma pedra de gelo, por 

exemplo, para servir em uma bebida para as pessoas. 

(C) uma expressão no sentido figurado, isto é, fazer com que duas ou mais pessoas que estão 

quietas ou tímidas rompam o silêncio e iniciem uma conversa/interação. 

(D) uma expressão literal: favorecer um momento agradável em que as pessoas se sintam à 

vontade para interagirem com outras pessoas desconhecidas.  

 

4- Sobre as ilustrações presentes no infográfico, pode-se concluir que 

(A) elas complementam os textos em cada item abordado. 

(B) possuem apenas a função de deixar o texto mais colorido e apresentável. 

(C) não há relação interpretativa com o texto verbal. 

(D) somente algumas imagens possuem relação com as dicas apresentadas. 

 

 

SAIBA MAIS  

O QUE É UM INFOGRÁFICO? 

Info = informação. 

gráfico = imagem e ilustração. 

É um gênero textual muito utilizado pela mídia jornalística, é muito eficaz, pois o assunto 

abordado se torna mais fácil de compreender devido à sua apresentação: mesclando 

texto verbal e não-verbal (tabelas, imagens, ilustrações, fotos etc.) 
Texto adaptado:  https://brasilescola.uol.com.br/redacao/genero-textual-infografico.htm 

https://brasilescola.uol.com.br/redacao/genero-textual-infografico.htm

